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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. 

  

Het onderzoek is uitgevoerd middels 'flexibel toezicht'. Dit houdt in dat er meer maatwerk geboden 

is bij het uitvoeren van dit onderzoek. 

  

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid. 

  

Algemene kenmerken 

Buitenschoolse opvang Meneer Sjaak is gevestigd in een lokaal van Bredeschool Merenwijk. Als 

buitenruimte maakt de BSO gebruik van het aangrenzende speelplein. Per dag worden er maximaal 

11 kinderen opgevangen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De houder van BSO Meneer Sjaak is 

tevens ook de enige beroepskracht werkzaam op de locatie. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

• 18 november 2024: Jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen; 

• 17 oktober 2023: Jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen; 

• 24 november 2022: Jaarlijks onderzoek; voldoet aan getoetste kwaliteitseisen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

 

  



 

 

4 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025 

Meneer Sjaak te Leiden 

 

Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het pedagogisch beleid. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of de buitenschoolse opvang beschikt over een pedagogisch 

beleidsplan. Daarnaast wordt er getoetst of de houder zorg draagt dat er in de buitenschoolse 

opvang volgens het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Beoordeling  

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt 

gehandeld volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft een steekproef genomen. 

  

Op deze locatie is onder andere het volgende besproken:  

• groepssamenstelling en groepsgrootte; 

• ophalen bij school; 

• visie/ natuur als basis inspiratiebron. 

  

De beroepskracht/houder is op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van 

toepassing zijn. Hiermee draagt de houder/beroepskracht er zorg voor dat er in de buitenschoolse 

opvang conform het pedagogisch beleid wordt gehandeld. 

Pedagogische praktijk 

Conclusie 

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de pedagogische praktijk. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch beleidsplan 

van de houder en of er verantwoorde buitenschoolse opvang plaatsvindt volgens de Wet 

Kinderopvang. 

Hierbij wordt uitgegaan van de volgende vier pedagogische basisdoelen: 

• Het waarborgen van emotionele veiligheid. 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties. 

• Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties. 

• Socialisatie: het overdragen van waarden en normen. 

  

Beoordeling  

Het oordeel van de toezichthouder is tot stand gekomen door waarnemingen tijdens de observaties 

van beroepskrachten. Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt 

van het Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4 – 12 jaar. 

De toezichthouder heeft onder andere het volgende waargenomen: 

  

Emotionele veiligheid  

• De beroepskracht heeft een vertrouwde relatie met de kinderen. 

De kinderen en beroepskracht zitten aan tafel, er worden diverse onderwerpen besproken tijdens 

dit tafelmoment van de lengte van het haar tot ziektes. Voor ieder kind is er een moment van 
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aandacht. De ene keer een knuffel, dan een kort gesprekje. De beroepskracht reageert op een 

warme en ondersteunende manier op de kinderen. Hij gaat op een ongedwongen manier om met 

de kinderen. Hij accepteert de kinderen zoals ze zijn; geeft complimentjes, maakt grapjes, heeft 

oogcontact en treedt bemoedigend op als een kind dat nodig heeft.  

  

Socialisatie: overdracht van normen en waarden 

• Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn. 

Eén van de kinderen heeft de taak om het brood te smeren voor de andere kinderen. Hij vraagt 

aan de kinderen wat ze op hun brood willen en smeert het brood voor deze kinderen. Als de 

kinderen klaar zijn met eten, ruimen ze hun bord op en helpen de tafel afruim en. Na het opruimen 

zoeken de kinderen een plekje in de ruimte en gaan spelen. De beroepskracht helpt een enkel kind 

om tot spel te komen, maar al snel spelen de kinderen met elkaar of individueel. De beroepskracht 

geeft ruimte aan de kinderen om bij onderdelen van de dag/activiteiten aan te geven waar hun 

voorkeur naar uitgaat. Zij krijgen taken en inbreng om dit uit te voeren. Ieder kind krijgt naar 

eigen vermogen de kans om hierin te delen.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (Op 20 mei 2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Op 20 mei 2025) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Op 20 mei 2025) 

• Observatie (Op 20 mei 2025) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Meneer Sjaak 2024) 
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Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie  

De personen werkzaam bij en het bestuur van deze buitenschoolse opvang voldoen aan de eisen 

die gesteld worden aan de verklaring omtrent het gedrag en inschrijving personenregister 

kinderopvang. 

  

 Toetsing  

In de wet kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven in het personenregister. 

De toezichthouder beoordeelt of deze personen zijn ingeschreven. De toezichthouder heeft ook 

gecontroleerd of het bestuur op de juiste wijze staat ingeschreven in het Personenregister 

Kinderopvang. 

  

Beoordeling 

De houder van BSO Meneer Sjaak is tevens ook de enige beroepskracht werkzaam op de locatie. In 

het Overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd op 

bestuurlijk niveau. Het bestuur is op de juiste manier ingeschreven. 

Opleidingseisen 

Conclusie  

De beroepskracht van deze buitenschoolse opvang voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de 

opleidingseisen. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskracht in het bezit is van een geldig diploma. 

  

Beoordeling  

Volgens opgaaf van houder is er na de inspectie op 18 november 2024 geen nieuwe beroepskracht 

werkzaam op deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld. 

  

Volgens opgaaf van houder is er na de inspectie op 18 november 2024 geen nieuwe pedagogisch 

beleidsmedewerker werkzaam op deze locatie. Dit onderdeel is daarom niet beoordeeld. De 

beroepskwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker is gecontroleerd tijdens een 

voorgaande inspectie.  

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan het aantal beroepskrachten en eisen aan 

de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten volgens de beroeps-kindratio op de juiste 

wijze zijn ingezet. Daarbij wordt er gekeken op de momenten dat er afgeweken wordt dit conform 

de wettelijke eisen plaats vindt en er volgens het beleidsplan van de organisatie gewerkt wordt. 

  

Beoordeling  

Op de dag van inspectie voldoet de beroepskracht-kindratio aan de getoetste voorwaarde. 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de inzet pedagogisch beleidsmedewerkers. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de werkwijze van de pedagogisch beleidswerkers schriftelijk is 

vastgelegd met in ieder geval de volgende eisen: 

• jaarlijks vastgesteld 

• de wijze waarop de minimale verplichte uren worden ingezet verdeeld over de organisatie  

• inzichtelijk voor beroepskrachten en ouders 

• iedere beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching in de praktijk 

  

Beoordeling 

De toezichthouder heeft ingezien hoe de houder heeft vastgelegd aan de wettelijke eisen te 

voldoen voor de pedagogisch beleidsmedewerker. Voor 2025 heeft de houder de rol van PBM en de 

verdeling van de uren tussen de coaching (10 uur) en beleidsvorming (50 uur) op deze locatie 

beschreven. De uren in 2025 zijn ingezet o.a. door intervisie over onderwerpen als omgang met 

buitenspelen en zorgelijk gedrag en aanpassen van de verschillende protocollen. De beroepskracht 

is op de hoogte van de coaching die hij jaarlijks ontvangen. In de praktijk ontvangt de medewerker 

daadwerkelijk deze coaching, op de dag van inspectie was de pedagogisch medewerker op de 

locatie aanwezig. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan de stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of de opvang plaatsvindt in basisgroepen en kinderen gekoppeld zijn 

aan een mentor. 

  

Beoordeling  

De opvang vindt plaats in één basisgroep, per dag worden maximaal 11 kinderen in de leeftijd van 

4 tot 13 jaar opgevangen.  

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. 

Gebruik van de voertaal 

Conclusie  

De houder voldoet aan de eisen die gesteld worden aan het gebruik van de voorgeschreven 

voertaal. 

  

Toetsing 

De toezichthouder beoordeelt of de beroepskrachten Nederlands spreken tijdens de opvang.  

  

Beoordeling  

Tijdens de opvang spreken de beroepskrachten Nederlands met de kinderen.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (Op 20 mei 2025) 

• Gesprek beroepskracht(en) (Op 20 mei 2025) 
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• Observatie (Op 20 mei 2025) 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan Meneer Sjaak 2024) 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (Ingezien op locatie) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachingsbeleidsjaarplan 2025) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Overzicht van uitgevoerde coaching 2025 

Meneer Sjaak) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste eisen die gesteld worden aan het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. 

  

Toetsing  

De toezichthouder beoordeelt of de buitenschoolse opvang beschikt over een veiligheids - en 

gezondheidsbeleid en de houder zorg draagt dat er in de buitenschoolse opvang volgens het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

  

Beoordeling  

Tijdens het onderzoek is er beoordeeld hoe houder er zorg voor draagt dat er in de praktijk wordt 

gehandeld volgens het beleid veiligheid en gezondheid. De toezichthouder heeft een steekproef 

genomen. 

  

Op deze locatie is onder andere het ophalen vanaf school, veilig buiten spelen en de 

achterwachtregeling besproken. 

  

De beroepskracht is op de hoogte van de procedures en afspraken die hierop van toepassing zijn. 

Hiermee draagt de houder er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- 

en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 
 

Gebruikte bronnen 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Veiligheid en gezondheid MS, november 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben to t informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 



 

 

12 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025 

Meneer Sjaak te Leiden 

 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Meneer Sjaak 

Website : http://www.meneersjaak.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000048984434 

Aantal kindplaatsen : 11 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Jacobus Antonius Poiesz 

KvK nummer : 27332334 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hollands Midden 

Adres : Postbus 121 

Postcode en plaats : 2300 AC LEIDEN 

Telefoonnummer : 088-3083460 

Onderzoek uitgevoerd door :  F. Dorregeest 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Leiden 

Adres : Postbus 9100 

Postcode en plaats : 2300 PC Leiden 

 

Planning 

Datum inspectie : 20-05-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 05-06-2025 

Zienswijze houder : 05-06-2025 

Vaststelling inspectierapport : 10-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 10-06-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 10-06-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 01-07-2025 



 

 

14 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025 

Meneer Sjaak te Leiden 

 

 

 

 



 

 

15 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-05-2025 

Meneer Sjaak te Leiden 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Houder gaat akkoord met de inhoud van het inspectierapport. 
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